
 

 م 2021قياس رضاء المستفيدين لعام    - تقرير                                                          
 

تعتبر  عي   .الحمد لله رب العاملين والصلالالالاال والسلالالالاام  للأ بيلالالالارلم الين ياء والمردلالالالالين ين يها جممد و ل  و لالالالا    ب عين     
دلالالالاقيا الماءر وتريلالالالايد ادلالالالاتةدام ر وتو ي  ا تم    ا      الجمعيات المهتم  في تحقيق الجودل والتميز في مجال  من دلالالالاقيا الماء  

وتعزيز قدراتهم ومهاراتهم من خال إقام  المشلالالالالارو ات وت ا الم ادرات  ر   لي  من خال برامج تو وي  م تكرلر و رق تطو ي 
 . اموتهفيذ البرامج الهو ي  ذات الثر المستد

ومما لا يلا   ي   ن  بدلااس العما المسدلاسلاع العما  للأ الت سلاين المسلاتمر ادمات الجمعي  كا يهعكا  للأ العماء  لرضلاا  للأ         
اادمات التي تقدمها لهم ومن هذا المهطلق  إ  إدارات الجمعي  المعهي   لعماء في المقام الول تقوم بإجراء قياس للرضلالالالالاا بشلالالالالاكا دور   

للأ مجلا الإدارل والإدارل التهفيذي  للو لالالاول للهدلم المهشلالالاود من هذا القياس و رضلالالاها بشلالالاكا يلالالاهر  ومهها ما يكو  رب   و رضلالالاها   
 دهو  وينصف دهو  ومهها ما يكو  نهاي  العام للتنكد من مستوى رضا المستفيدين والعماء  

 
 ب  اب العاق  :   - 1

 (    %79من خال تقييم رضا ب  اب المصل    ن  تقدير مستوى الرضا  ن  عي  بشكا  ام قد حصا  )  
 
 :   العاملين   - 2
 (    %97من خال تقييم رضا العاملين  ن  تقدير مستوى الرضا  ن  عي  بشكا  ام قد حصا  )    
 
 المستفيدين :   - 3

 (    %97من خال تقييم رضا المستفيدين  ن  تقدير مستوى الرضا  ن  عي  بشكا  ام قد حصا  )  
 
 المتطو ين :   - 4

 (    %97من خال تقييم رضا المتطو ين  ن  تقدير مستوى الرضا  ن  عي  بشكا  ام قد حصا  )  
 
 :  التو يات   - 5

 وبو لأ ا لا : ستفيدين  والم الادت يا  إلى قياس رضا  ماء الجمعي   اطل  ب ضاء ا لا  للأ تقرير  
 ت سين جودل اادمات المقدم  من الجمعي .  الخذ  لا ت ار حول  راء المستفيدين وب  اب العاق  ل  .1
  للأ ا لا لاتخاذ القرار والعما بها    الخذ  لاقتراحات المفيدل ل  اب المصلح  و رضها  .2
 إقام  يراكات  ا ل  .  .3

 رئيا ا لا والإدارل التهفيذي   لتقارير الدوري  بقياس رضا المستفيدين وب  اب العاق  لمهاقشت  في اجتماع ا لا . تزويد   .4


